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Pourquoi ce rapport, maintenant ?

Le secteur de l'impression et de la signalétique se trouve a un tournant. Non pas en
raison d'une seule tendance, mais d'une conjonction d'événements qui se renforcent
mutuellement : augmentation des cofits salariaux, chaines d'approvisionnement
imprévisibles, contraction des volumes traditionnels, nouvelles réglementations,
évolution des comportements d'achat, pénurie structurelle de main-d'ceuvre, pression sur
les marges et accélération technologique difficile a suivre pour de nombreuses entreprise.

De nombreux entrepreneurs sentent que leur modeéle économique traditionnel est sous
pression, mais ne savent pas vraiment ce qui fonctionnera a 1'horizon 2030. Les machines
deviennent plus cheres, les clients plus exigeants, la complexité augmente. Le confort
d’antan ne reviendra pas.

Ce rapport s'adresse aux chefs d'entreprise qui veulent se tourner vers l'avenir. Aux
entrepreneurs qui comprennent que la stabilité ne provient plus de la capacité de
production, mais de l'efficacité, de la compréhension, de I'automatisation et des
choix stratégiques. Aux entrepreneurs qui réalisent que leur entreprise n'est plus une
imprimerie, mais une organisation de production axée sur les données qui livre dans
un monde de plus en plus rapide et incertain.

Nous vous guidons pas a pas a travers les défis, les opportunités et les transformations
nécessaires de notre secteur. Non pas a l'aide de modeles théoriques, mais grace a des
informations réalistes issues de diverses études de marché, d'expériences pratiques
auprés de centaines de clients et d'informations personnelles.

L'objectif de ce livre blanc n'est pas de vous convaincre, mais de vous apporter de

la clarté. Afin que vous puissiez reprendre le contréle d'un secteur de plus en plus
changeant. Pour faire des choix stratégiques en toute confiance. Pour comprendre quelles
entreprises vont se développer - et pourquoi.

Avant tout, ce document présente un secteur en transition, non pas vers moins, mais vers
autre chose. Un secteur qui se réinvente. Un secteur dans lequel les gagnants ne sont pas
nécessairement les plus grands, mais les entreprises qui sont capables de s'adapter, de
se numeériser, de s'automatiser et de se concentrer le plus rapidement.

En tant que chef d'entreprise, vous étes confronté a des choix cruciaux. Nous espérons
que ce rapport vous apportera les informations, le contexte et l'inspiration nécessaires
pour faire ces choix en connaissance de cause et avec conviction.

Bienvenue dans la vision d'avenir de Print & Sign a I'horizon 2030.
Bonne lecture.

Dirk Deroo
CEO de Dataline
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7. Conclusion : L'avenir de Print & Sign est la « communication visuelle a service complet »

5.4 La numérisation comme tissu conjonctif

Pourquoi les solutions globales constituent-elles aujourd'hui un avantage stratégique
si important

6.1 En raison de la législation

6.2 En raison de la démographie

6.3 En raison de campagnes plus complexes

6.4 En raison de la disparition des entreprises de production pure

6.5 En raison de la transition vers la durabilité
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Comment Print & Sign conserve et renforce son pouvoir unique dans un monde dominé par
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1.
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1.1 Le marketing numérique l'emporte sur la mesurabilité
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La dynamique du marché a l'origine de 1'explosion de la personnalisation et du POD
1.1 Les consommateurs attendent des produits sur mesure

1.2 Le commerce électronique rend l'impression variable courante
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La base technologique : impression numérique et automatisation du flux de travail
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6.3 Un MIS doit soutenir les processus créatifs
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3.3 Données machines et IoT
3.4 Données relatives aux cotts
3.5 Flux de travail et données de processus
4. Lerdble de I'TA dans la production axée sur les données
4.1 L'IA dans l'analyse
4.2 L'TIA dans l'optimisation
4.3 L'IA dans les décisions stratégiques

5. Passer d'une approche axée sur les données a une approche véritablement centrée

sur les données : I'organisation du futur
6. L'impact commercial du travail basé sur les données
7. Conclusion : Les données deviennent le nouveau moteur de l'industrie graphique
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CHAPITRE 13 — Evolution des comportements d'achat et sélection des bons clients

Pourquoi les clients achetent différemment qu'auparavant — et pourquoi les imprimeurs
doivent évoluer vers le libre-service numérique, le web-to-print et la sélection de clients
basée sur les données pour rester rentables a l'horizon 2030
1. Pourquoile comportement d'achat change radicalement
1.1 Les clients veulent de la rapidité, de la simplicité et de la prévisibilité
1.2 Lanouvelle génération de décideurs privilégie le numérique
1.3 Le colt de vente doit baisser, sinon la marge disparaitra
2. La croissance explosive du web-to-print et du libre-service numérique
2.1 Les clients qui utilisent le web-to-print commandent davantage et de maniere plus
réguliére
2.2 Le web-to-print n'est pas une boutique en ligne, c'est un moteur de flux de travail
2.3 Les grands clients exigent des portails de commande numériques
3. Laréalité économique : tous les clients ne sont pas de bons clients
3.1 Larégle des 20/80 de la valeur client
3.2 Pourquoi la sélection des clients basée sur les données devient essentielle
3.2.1 Clients A (stratégiques et rentables)
3.2.2 Clients B (a développer)
3.2.3 Clients C (mauvaise adéquation)
4. Leroble de l'automatisation et de I'IA dans les nouveaux comportements d'achat
4.1 Génération automatique de devis
4.2 Portails intelligents pour les clients B2B
4.3 Notation des clients : une révolution dans le domaine de la vente
5. Le choix stratégique : des clients qui vous correspondent
6. Conclusion : Les comportements d'achat changent — ceux qui ne s'adaptent
pas perdent

CHAPITRE 14 — Perspectives générales ayant un impact secondaire sur le secteur de
I'impression et de la signalétique

1. Laréalité macroéconomique qui fagonne le secteur

Contraction structurelle des segments d'impression traditionnels

La croissance des étiquettes, des emballages et de l'impression industrielle
3.1 Emballages et étiquettes

3.2 Impression grand format et décoration industrielle

Tendances régionales en Europe : opportunités fragmentées

La vague de consolidation : fusions, acquisitions et augmentation d'échelle
L'accélération numérique : IA, automatisation et maintenance prédictive

w N

Sécurité et impression : un pilier oublié mais crucial
Le marché du travail : pénurie structurelle de main-d'ceuvre qualifiée

W N oo P

La structure des cotits : énergie, papier, transport, colits salariaux
10. La véritable conclusion des rapports : une transition industrielle
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Mon conseil général aux dirigeants d'entreprises du secteur de l'impression et de
la signalétique 127

Comment les entreprises peuvent assurer leur avenir dans un marché en pleine mutation

structurelle 127
1. Numérisez l'ensemble de la chaine de valeur, pas seulement la production 127
2. Devenez une organisation axée sur les données — l'intuition ne suffit plus 128
3. Automatisez ce qui n'apporte pas de valeur ajoutée 128
4. Adoptez le web-to-print et le libre-service numérique 129
5. Investissez moins dans les machines et plus dans la flexibilité 129
6. Construisez une organisation évolutive, méme sans augmenter vos effectifs 130
7. Choisissez vos clients — tous les clients ne correspondent pas a votre modele

d'avenir 131
8. Renforcez la sécurité — le secteur devient une entreprise de données, pas une

imprimerie 131
9. Conclusion : L'avenir appartient aux entreprises qui pensent comme des éditeurs

de logiciels 132
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Durabilite et
circularite
obligatoires



Pourquoi la durabilité va passer d'un fardeau a un fil conducteur pour
l'industrie européenne de l'impression et de la signalétique d'ici 2030

L'industrie européenne de l'impression et de la signalétique se trouve a un tournant.
Apres des années de volatilité économique, de hausse des prix de I'énergie, de
contraction des marges et d'internationalisation de la concurrence, une nouvelle réalité
incontournable pousse le secteur dans une seule direction : la durabilité devient
impérative.

Non pas comme un slogan ou un argument marketing, mais comme une condition sine
qua non pour pouvoir continuer a produire, a étre compétitif et a exporter. La transition
vers des matériaux durables, des flux de travail circulaires et des chaines tragables n'est
plus un investissement facultatif, mais une exigence structurelle pour accéder au marché
européen.

Dans le méme temps, cette méme durabilité ouvre des opportunités surprenantes :
marges plus élevées, nouveaux segments de produits, création de valeur ajoutée,
numérisation et revalorisation de la production européenne. Dans ce chapitre, nous
analysons comment la 1égislation, la technologie et la transformation du marché créent
ensemble un paysage industriel fondamentalement nouveau a I'horizon 2030.

1. Le changement : de « nice-to-have » a « must-have »

Jusqu'a récemment, la durabilité dans le secteur graphique était principalement
considérée comme une valeur ajoutée : un argument de vente potentiel pour des clients
spécifiques, un moyen d'économiser de I'énergie ou une fagcon de produire de maniére
plus respectueuse de l'environnement.

Cette époque est révolue. Entre 2024 et 2030, la durabilité évoluera vers un cadre
juridique qui déterminera directement ce que les imprimeries sont autorisées a produire,
les matériaux qu'elles peuvent utiliser et la maniere dont leur chaine d'approvisionnement
doit étre organisée.

1.1 La législation européenne comme catalyseur

L'Europe met en place la réglementation la plus stricte au monde en matiere de durabilité.
Trois éléments sont particulierement importants :

EUDR — Réglement européen sur la déforestation

Cette loi obligera un jour les imprimeries et leurs fournisseurs a pouvoir démontrer
avec précision la provenance de leur papier et de leur pate a papier. Non pas au niveau
national, mais au niveau des parcelles. Chaque commande deviendra une

« entité tragable ».
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CSRD — Directive sur le reporting extra-financier

A partir de 2026, les entreprises devront étre en mesure de rendre compte en détail,

au niveau de leurs achats d'imprimés, de la quantité d'émissions de CO, que ceux-ci
contiennent. Si les imprimeries veulent pouvoir vendre leurs produits aux entreprises qui
sont encore soumises a l'obligation CSRD, elles devront s'adapter.

Green Deal et Fit-for-55

Le secteur doit réduire ses émissions de CO, de maniére structurelle, avec des normes
plus strictes en matiére de consommation d'énergie, d'émissions, de recyclage et
d'utilisation des matériaux.

Cette législation véhicule un message clair :

Une entreprise de Print & Sign qui ne peut pas fournir ses
données de durabilité a ses clients ne sera plus un acteur
compétitif sur le marché d'ici 2030.

2. Laréalité économique pousse également vers la durabilité

Outre la législation, le contexte économique est également trés contraignant. Des études
sectorielles (GOC, CRB, Intergraf) montrent que :

+ Les volumes de commandes nationales continuent de baisser dans toute
I'Europe, tandis que la concurrence étrangere s'intensifie

+ Le taux d'utilisation des capacités reste structurellement trop faible (environ 75
% en moyenne)

+ Les prix du papier et de I'énergie restent extrémement volatils

+ Larentabilité est sous pression et de nombreuses entreprises s'attendent a une
baisse en 2025

+ Les investissements stagnent plutét qu'ils n'augmentent, alors que la
numérisation devient de plus en plus nécessaire

La durabilité devient donc non seulement une obligation, mais aussi un moyen de
rétablir les marges et la compétitivité.
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2.1 Produire plus efficacement = produire de maniére plus durable

La durabilité, c'est essentiellement :

* Moins d'énergie

*  Moins de déchets

* Moins de perte de matériaux

+  Des flux de travail plus intelligents
* Plus de valeur par métre carré

Bon nombre des mesures nécessaires sont exactement les mémes que celles que les
entreprises doivent de toute facon prendre pour augmenter leur productivité.

Ce n'est pas un hasard si ces deux modeles se recoupent : c'est le nouveau modele
économique.
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